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1. ANGAJAMENTUL NOSTRU PRIVIND PROTECTIA
DATELOR

Pentru COMAT DOLJ S.A., increderea partenerilor, clientilor si utilizatorilor nostri reprezinta un
pilon fundamental in desfasurarea activitatii economice. Recunoastem importanta strategica si
legala a securitatii informatiilor si ne asumam ferm angajamentul de a prelucra datele
dumneavoastra cu caracter personal in mod transparent, echitabil si in deplind conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului (Regulamentul General
privind Protectia Datelor — GDPR), precum si cu legislatia nationala aplicabila.

Prezentul document are rolul de a va explica in mod clar si detaliat ce date colectam, de ce le
colectam, cum le utilizam, cui le putem dezvalui si, mai ales, cum va puteti exercita drepturile
garantate de lege in raport cu platforma noastra de e-commerce si serviciile logistice sau
comerciale pe care le oferim.

2. IDENTITATEA OPERATORULUI SI DATELE DE
CONTACT

Activitatile de prelucrare a datelor descrise Tn aceasta Politica sunt realizate de catre:

Denumire entitate COMAT DOLJ S.A.
Sediu Social Municipiul Craiova, Str. Sararilor, Nr. 31, Judetul Dolj, Cod Postal
200632

Cod Unic de Inregistrare 3730611 (inregistrat in scopuri de TVA)

Numar Registrul J16/1371/1992
Comertului

E-mail Responsabil dpo@comatdolj.ro



Date (DPO)
Adresa de Craiova, Str. Sararilor, Nr. 31, Jud. Dolj (cu mentiunea Jn atentia
corespondenta Responsabilului GDPR”)

3. CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL
PRELUCRATE

in functie de interactiunea pe care o aveti cu magazinul nostru online (simpla navigare, crearea

unui cont de utilizator, completarea unui formular sau plasarea unei comenzi ferme de

materi

ale), colectam urmatoarele tipuri de date:

Date de identificare directa: Numele, prenumele, seria si numarul actului de identitate
(exclusiv in cazurile prevazute de lege pentru facturarea anumitor bunuri sau eliberarea
de avize specifice), semnatura.

Date de contact: Adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa de facturare si adresa
exacta de livrare a marfurilor.

Date de autentificare (pentru clientii cu cont): Adresa de e-mail, parola criptata
(pastrata sub forma de hash securizat, inaccesibila angajatilor nostri).

Date financiare si de tranzactionare: Detalii privind produsele achizitionate, istoricul
comenzilor, sumele achitate, contul bancar (IBAN) pentru efectuarea eventualelor retururi
sau plati prin ordin de plata. Nota: Datele cardurilor bancare folosite pentru pléati online
sunt introduse direct in platformele securizate ale procesatorilor nostri de plati autorizati si
nu sunt stocate sau prelucrate de Comat Dolj S.A.

Date tehnice de navigare (Cookies): Adresa IP, tipul de browser utilizat, sistemul de
operare, identificatori de dispozitiv, date geografice generale si comportamentul de
navigare pe site-ul nostru (pagini vizualizate, produse adaugate in cos).

4. SCOPURILE Sl TEMEIURILE JURIDICE ALE
PRELUCRARII

Nu prelucram niciodata date fara un temei legal bine definit. Activitatile noastre se bazeaza pe
urmatoarele structuri din GDPR:

Scopul Prelucrarii Temeiul Juridic conform GDPR

Gestiunea comenzilor online: Articolul 6 (1) (b) GDPR — Prelucrarea este necesara
Preluarea, validarea, facturarea, pentru executarea unui contract la care persoana
expedierea materialelor grele sau a | vizata este parte sau pentru a face demersuri la

profil

elor metalice si asigurarea cererea acesteia inainte de incheierea unui contract.

serviciilor de asistenta tehnica /

retur.



Scopul Prelucrarii Temeiul Juridic conform GDPR

indeplinirea obligatiilor fiscale: Articolul 6 (1) (c) GDPR — indeplinirea unei obligatii
Intocmirea documentelor legale ce i revine operatorului.

financiar-contabile justificative,

declararea taxelor si arhivarea

facturilor conform normelor Codului

Fiscal roméan.

Marketing direct si comunicari Articolul 6 (1) (a) GDPR — Consimtamantul explicit,
comerciale: Trimiterea de liber exprimat si informat al utilizatorului (care poate fi
newslettere, oferte personalizate, retras oricand printr-un simplu click).

alerte de stoc sau cataloage de
produse industriale si materiale de
constructii.

Securitatea site-ului si prevenirea Articolul 6 (1) (f) GDPR — Interesul legitim al
fraudelor: Monitorizarea traficului operatorului de a-si asigura protectia activelor si a
pentru blocarea atacurilor functionalitatii platformei online.

cibernetice, prevenirea comenzilor

false si protejarea infrastructurii

tehnice a companiei.

5. PERIOADA DE PASTRARE A DATELOR

COMAT DOLJ S.A. stocheaza datele dumneavoastra cu caracter personal exclusiv pe perioada
de timp necesara atingerii scopurilor mentionate anterior, respectand totodata termenele de
arhivare impuse de legislatia nationala:

e Datele aferente facturilor si tranzactiilor comerciale: Sunt pastrate timp de 10 ani, cu
incepere de la incheierea exercitiului financiar in cursul caruia au fost intocmite, conform
legislatiei financiar-contabile din Romania.

e Datele aferente Contului de utilizator: Sunt stocate pe intreaga perioada de activitate a
contului. Tn cazul in care decideti stergerea contului sau contul raméane complet inactiv
mai mult de 5 ani, datele vor fi anonimizate sau sterse securizat, cu exceptia celor
necesare pentru obligatii legale.

e Datele folosite pentru marketing (Newsletter): Sunt pastrate pana la retragerea
consimtamantului dumneavoastra (dezabonare) sau timp de maximum 3 ani de la ultima
interactiune activa cu e-mailurile transmise.

6. DESTINATARII S| DEZVALUIREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL



Pentru buna functionare a magazinului online si livrarea eficienta a comenzilor (in special a
celor voluminoase), colaboram cu furnizori externi de servicii, catre care transmitem doar datele
strict necesare desfasurarii activitatii lor. Acestia actioneaza ca imputerniciti sau operatori
asociati si sunt obligati prin contract sa asigure confidentialitatea datelor:

1. Furnizori de servicii logistice si de transport: Companii de curierat rapid sau
transportatori grei parteneri responsabili cu aducerea marfii la destinatie.

2. Procesatori de plati electronice: Institutii bancare si integratori de plati prin card
autorizati, care asigura securitatea tranzactiilor financiare online.

3. Furnizori IT si infrastructura cloud: Companii care asigura gazduirea serverelor
magazinului online, mentenanta platformei de e-commerce si securitatea cibernetica.

4. Autoritati publice: Instante de judecata, ANAF sau alte institutii ale statului, in baza unor
solicitari exprese si fundamentate legal, conform dreptului intern.

Transferuri internationale: COMAT DOLJ S.A. nu transfera datele dumneavoastra cu caracter

personal catre state din afara Spatiului Economic European (SEE) sau catre organizatii
internationale care nu ofera garantii adecvate de protectie.

7. MASURI DE SECURITATE A INFORMATIILOR

Implementam masuri tehnice si organizatorice avansate pentru a asigura un nivel de securitate
corespunzator riscurilor de pierdere, distrugere, modificare, acces neautorizat sau divulgare
accidentala a datelor. Acestea includ:

e Criptarea transmisiilor de date prin protocoale de securitate SSL/HTTPS.

e Pseudonimizarea si criptarea bazelor de date acolo unde arhitectura tehnica o impune.

e Controlul strict al accesului la date: doar personalul autorizat al Comat Dolj S.A., instruit in
prealabil cu privire la confidentialitate, are acces la panoul de administrare al clientilor.

e Utilizarea de firewall-uri, sisteme anti-malware si audituri periodice de securitate a
platformei IT.

8. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

In conformitate cu GDPR, beneficiati de un set extins de drepturi pe care le puteti exercita in
mod gratuit in raport cu COMAT DOLJ S.A.:

e Dreptul de acces (Art. 15): Puteti solicita o confirmare a faptului ca datele
dumneavoastra sunt sau nu prelucrate si puteti obtine o copie a acestora.

e Dreptul la rectificare (Art. 16): Aveti dreptul de a cere corectarea datelor inexacte sau
completarea celor incomplete direct din cont sau prin solicitare scrisa.

e Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat” - Art. 17): Puteti solicita stergerea
datelor in cazul in care acestea nu mai sunt necesare scopurilor initiale, v-ati retras
consimtamantul sau prelucrarea a fost ilegala (cu exceptia cazului in care legea ne obliga
sa le pastram, cum sunt facturile).

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii (Art. 18): Puteti solicita blocarea temporara a
utilizarii datelor in anumite scenarii (de exemplu, pe durata in care verificam



corectitudinea datelor contestate de dumneavoastra).

e Dreptul la portabilitatea datelor (Art. 20): Aveti dreptul de a primi datele intr-un format
structurat, utilizat in mod curent si lizibil automat, pentru a le transfera altui operator.

e Dreptul de opozitie (Art. 21): Va puteti opune in orice moment prelucrarilor bazate pe
interesul nostru legitim sau prelucrarilor in scop de marketing direct.

e Dreptul de a nu fi supus unei decizii automate sau profilari (Art. 22): Dreptul de a nu
face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizata care produce efecte
juridice asupra dumneavoastra.

Pentru exercitarea oricaruia dintre aceste drepturi, ne puteti trimite o cerere scrisa, datata si

semnata, la adresa de e-mail dpo@comatdolj.ro. Va vom raspunde in termenul legal de
maximum 30 de zile de la primirea solicitarii.

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere direct la autoritatea nationala de
supraveghere: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCP), cu sediul in B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, Bucuresti
(www.dataprotection.ro).

9. ACTUALIZARI ALE PREZENTEI POLITICI

Prezenta Politica de Confidentialitate poate fi modificata periodic pentru a reflecta schimbarile
legislative la nivel national sau european, precum si eventualele actualizari ale structurii tehnice
a magazinului nostru online. Orice versiune noua va fi publicata pe site cu mentionarea datei
ultimei actualizari, devenind aplicabila din momentul publicarii.
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